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e-winds を用いた業務の流れ（定型業務）

e-winds
入庫予定入力

センターを経由せず、店舗様へ直
接納品する形式

在庫に適さない商品をセンター経
由にて店舗様に納品する形式

物流センターに在庫を置き、セン
ターが引き当て～配送を行う形式

在庫型 通過型 直納型

入庫受付

受注データ確定

センター入庫

センター/メーカー出庫

店舗様納品

通過型には、店舗ごとにコンテナ収容済みの状態で
センターへ入庫いただく「店別方式」と受注した数量を
まとめてセンターに入庫いただく「総量方式」があります

e-winds
受注データダウンロード

e-winds  DD
受注データ確認～伝票確定

翌日以降納品希望の発注データも登録されますが、
当日納品指定分のみを入庫願います

e-winds DD の機能説明は別マニュアルとなります入力した「入庫予定」に従った商
品をセンターに入庫していただき
ます

受注データに記載されている「本
日納品分」の商品をセンターに入
庫していただきます

メーカー様にて伝票発行から店舗
納品までを行っていただきます

在庫管理

支払帳票ダウンロード

e-winds

e-winds
計上ダウンロード、支払書ダウンロード

メーカー各社様にて在庫管理願います

確定は物流センターが行います

物流センター側にてピッキング・出
庫から店舗様納品まで行います

※ センター欠品を発生させた場合は店舗様へ
の直接納品をお願いすることがあります

出庫から店舗様納品までは
物流センター側が行います
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ログイン方法

ログイン方法
■ＩＤ

弊社よりメールにてお知らせ致しますＩＤを入力して下さい。

■パスワード
初回ログイン時：弊社からお知らせ致しますパスワードを入

力して下さい。
２回目以降：ユーザー様が設定された任意のパスワードを

入力して下さい。
また、大文字/小文字の判断もしていますのでご確認下さ

い。

■ログインボタン
ＩＤ・パスワードを入力後、ログインをする場合に押して下

さい。

■クリアボタン
入力したＩＤ・パスワードをクリアする場合に押して下さい。

ログインができない場合
■ＩＤ・パスワードの確認
ＩＤ：
入力した内容とご利用のＩＤに間違いがないか確認して下さ
い。
パスワード：
管理しているパスワードを再度確認しながら入力をして下さ
い。

■パスワードの大文字、小文字の確認
パスワード欄で入力をすると入力した内容が確認できな

い為、ＩＤ欄でアルファベットを入力して大文字、小文字の確
認をして下さい。

また、ＩＤ欄でパスワードを入力して、
①ＩＤ欄で右クリック後、「すべて選択」を押します。
②ＩＤ欄が青くなった場所で再度右クリックを押します。
③「コピー」を選択します。
④パスワードの欄で、右クリック後「貼り付け」を選択する

ことにより間違いなくパスワードを入れることができます。

 e-winds のログインページのアドレスは
https://e-winds.nippon-access.jp/e-WINDS/
です（株式会社日本アクセスのwebサイトからもリンクで来ることができます）

ポイント！

IDの発行には貴社社印が押捺された「e-winds利用申込
書」の提出が必要となります。
詳細は日本アクセス営業担当までお問い合わせください。
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e-winds をご使用いただくための事前設定

 e-windsをご利用になるには、下記条件及び設定が必要となります。
ブラウザソフト ： Internet Explorer (マイクロソフト社がサポートしているバージョン。その他のブラウザは動作保障外となります)

※初めてe-windsを使用するパソコンに限り、本項に述べる設定作業が必要となります

PDF閲覧ソフト ： Adobe Acrobat Reader (帳票類はPDF形式となるため、閲覧ソフトの設定が必須となります)

e-windsのログイン画面下部にある
[Internet Explorerの設定]

をクリックし、表示される手順に従って設定を行ってください。
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パスワードの運用ルール
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 e-windsでは、セキュリティ保持の為、９０日間ごとにパスワードを変更するルールとなっております。
 前回パスワード変更より９０日間以上経過するとログイン時に強制でパスワード変更画面になりますのでパスワ

ードの変更を行ってください。
 前回ログイン時から180日を超過するとIDは自動削除されます

ポイント！

・パスワードを忘れてしまった場合
パスワードをお忘れの際は、以下の項目をご確
認のうえ、本書巻末にあるお問い合わせ先(ヘ
ルプデスク)までご連絡ください。
・ユーザID
・ご登録メールアドレス
・担当者名
・電話番号

パスワードを任意のタイミングで変更したい場合は、
メインメニュー＞◆システム管理＞パスワード変更！
メニューを選択してください

今回ログインした時の
パスワードを入力します

新しいパスワードを
任意に入力してください
※英数混在で8～10桁

パスワードの変更方法

■前回パスワード
ログインをした時に入力したパスワードを入力して
下さい。

■新パスワード
ユーザー様任意のパスワードを英数混在の８～１０
桁で入力して下さい。
ここで入力したパスワードが次回ログイン時のパス
ワードになります。
※前回パスワードと同じパスワードは入力できませ
ん。

■新パスワード再入力
確認の為、新パスワードと同じ内容を入力して下さ
い。

■実行ボタン
パスワードの変更を行います。

初回にお渡ししますパスワードは、仮パスワードと
なっております。
従いまして、初回にログインした場合は、左記のパ
スワード変更画面に移りますので、自社任意のパス
ワードを入力するようお願い致します。
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 ログインを行うとメインメニュー（下図）へ移ります。終了する場合は「ログオフ」ボタン(左
側メニューの一番下にあります）を押して下さい。

メインメニュー

こちらのメニューで、操作する
チェーン様名
を選択するようにしてください

システムの運用や緊急的な案内など
連絡事項が表示されます
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 メニューは階層構成となっており、各業務ごとにメニューがわかれています

各業務メニュー

◆受発注

受注データwebダウンロード

◆入庫管理

◆入庫予定

入庫予定入力

入庫予定賞味期限入力

入庫予定表

【縦型】入庫予定表

◆入庫確定

未入庫予定取消入力

未入庫・数量差異表

◆在庫照会

◆在庫データ

在庫一覧表

終売在庫一覧表

◆受払データ

受払照会画面

受払照会画面（月次）

センター別受払照会

受払照会リスト

受払照会（月次）リスト

メーカー向け受払表

◆移動トレース

商品移動トレース照会

商品移動トレース照会（店舗検索）

◆請求支払

支払書ダウンロード

計上ダウンロード

メニューが表示されます。

各メニューをク
リックすると下
の階層が表示
されます。

▼主に使用する頻度が高いメニューになります。
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 物流センターに入庫を行う際は、「入庫予定入力」の登録が必要となります。
ここで入力した内容で物流センター側では荷受の準備を行います。
入力は入庫日前日となります。(チェーン様によって入力締切時間が設定されております）

入庫予定入力①

直接コード番号を入力できるほか、
[参照]ボタンを押すことで表示される
リストの中から選択することが
できます 基本的には入力済み

の状態となっています

メインメニュー > ◆入庫管理 > 入庫予定入力

ポイント！

次頁のポイントもご確認ください

ポイント！

画面右側の納品予定日欄は、空欄の場合
は左上側の納品予定日欄の値が自動で登
録されます

■入庫予定を新規で登録する
❶ ．チェーン、センター、仕入先を入力し、［新規］ボ

タンを押します。
❷ ．納品予定日（センター入庫日）を入力します。
❸ ．商品コード、数量（入庫単位 又は 納品単位）、

賞味期限を入力します。
❹ ．［確認］ボタンを押すとマスタ情報と入力内容の

エラーをチェックします。
❺ ．内容に間違いがないか確認を行い［実行］ボタ

ンを押します。
→登録が完了すると入庫予定№が画面に表示さ

れます。

※納品単位はバラで入庫する場合に入力

❶

❷

❸

❹ ❺

入庫する数量を、
入庫単位欄に入力して下さい。
入力すると「総バラ数」欄に自動計算
された数字が自動入力されます

入庫予定商品が不定貫商品
の場合は重量を入力します。

賞味期限(消費期限)は忘れ
ずに入力してください

在庫型
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 入庫予定入力のポイント

入庫予定入力②

★ 入庫予定日と賞味期限日は8桁の数字で入力してください。
例：2020年1月1日の場合、「20200101」と入力します
※日付の入力方法は入庫予定入力画面にかかわらず、e-winds上はすべてこの形となります

★ 商品コード欄右の「参照」ボタンを押すと、表の中から商品を選択できる画面が表示されます

★ 『＋』ボタンについて左端の『＋』ボタンを押すとその行の商品がコピーされ、直下に行が複写され追加されます。
１回の入庫で同商品の賞味期限・ロットNo等が分かれる時に使用します

★ 登録済みの入庫予定表は、 メインメニュー ＞ 入庫予定表
から印刷(PDF形式出力)及びデータのダウンロード(CSVファイル)を行うことができます

★ 賞味期限に限り、あとから(締切時間を過ぎても)「入庫予定賞味期限入力」で入力可能です
※詳しくは「入庫予定入力〆時間を過ぎた後の賞味期限入力方法」の項を参照ください

★ 指定された入庫予定入力の締切時間を過ぎると入庫予定の新規登録・取消・訂正ができなくなります。
その際は入庫先センターへ直接ご相談ください。

在庫型
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 入力締め切り時刻までの間に登録した入庫予定に変更が生じた場合は、前頁と同じメニューから訂
正・取り消しを行うことができます。

入庫予定訂正と取り消し

■訂正や入力内容の確認をする
❶ ．チェーン、センター、仕入先を入力し、

入庫予定Noを入力か［参照］ボタン
より選択します。

❷ ．［検索］ボタンを押します。
❸ ．明細が表示されたら修正する箇所を

上書きで修正します。
❹ ．［実行］ボタンを押します。

■入力した予定の取消しを行う
❶ ．チェーン、センター、仕入先を入力し、

入庫予定Noを入力か［参照］ボタン
より選択します。

❷ ．［検索］ボタンを押します。
❸ ．取消しを行う明細の

左の［取消し］欄にチェックを入れます。
❹ ．［実行］ボタンを押します。

メインメニュー > ◆入庫管理 > 入庫予定入力 [参照]を押すと登録済みの
入庫予定番号が表示されます。

取消しをする明細に
チェックを入れます。

締切時間を過ぎると入庫予定の新規
登録・取消・訂正ができなくなりま
す。
締切時間以降に入庫予定について操
作が必要な状況が生じた際は、入庫
先センターへ直接ご相談ください。

❶

❷

❸

❹

在庫型
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 入庫予定時間を過ぎた後でも賞味期限のみ変更可能です。

入庫予定入力〆時間を過ぎた後の賞味期限入力方法について

■入庫予定の賞味期限を変更する
❶ ．チェーン、センター、入庫予定No、

出荷元を入力し、［検索］ボタンを押します。
❷ ．賞味期限を入力します。
❸ ．［確認］ボタンを押すとマスタ情報と

入力内容のエラーをチェックします。
❹ ．内容に間違いがないか確認を行い

［実行］ボタンを押します。

■1ﾛｯﾄの入庫予定を複数の賞味期限へ
変更する

❶ ．賞味期限を分けたい商品の右側の
「＋」をクリックする。

❷ ．行が分かれるのでそれぞれ
数量と賞味期限を入力する。

❸ ． ［確認］ボタンを押すとマスタ情報と
入力内容のエラーをチェックします。

❹ ．内容に間違いがないか確認を行い
［実行］ボタンを押します。

メインメニュー > ◆入庫管理 > ◆入庫予定＞ 入庫予定賞味期限入力

[参照]ボタンを押すことで表示される
リストの中から選択することができます

ポイント！

・3ﾛｯﾄ以上に分かれる場合について
3ロット以上に分かれる場合は❶～ ❹を繰り返し
行ってください

賞味期限を分ける場合でも商品毎の合計数
量を変更する事は出来ません。

❶

❷

❸ ❹

❶

❷

ロットごとの数量・期限日を入力してください

在庫型
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 現在の在庫が入庫日・賞味期限別に抽出できます。また、滞留在庫一覧を出力することも可能です。

在庫一覧表の出力

Copyright (c) Nippon Access Inc. All rights reserved.

■使用方法

❶ ．出力する条件を入力します。

チェーン、センター、日付は必須です。

❷ ．［印刷］か［ダウンロード］ボタンを押します。

表示する順番が選択できます。

◆在庫照会 > ◆在庫データ > 在庫一覧表

印刷(PDF出力)サンプル

ポイント！

・滞留在庫の出力について
滞留期間に日数を入力すると過去その期間で
入出庫がない商品の一覧を表示することがきでま
す。

～
60日

ポイント！

・初期値の設定
画面薄黄色で塗られている個所は、入力後[初期値
設定]ボタンを押すと、次回以降に本機能を利用す
る際に初めから入力された状態にすることができ
ます。

「～」を挟む部分で範囲指定が可能となります。
空欄の場合は全件が対象です

在庫型



Copyright (c) Nippon Access Inc. All rights reserved.15

 「受払照会画面」で受払データ（入庫数、出庫数、在庫数）の情報がリアルタイムに確認ができま
す。本頁では「商品単位」あるいは「賞味期限単位」での確認方法を紹介いたします。

受払照会画面

空白の場合は在庫のある
商品全てが表示されます。

リンクを押すことで
月次受払（次頁）に推移します。

表示形式を選択します。
商品単位：商品ごとに改行されます。
賞味期限単位：賞味期限ごとに表示されます。

項目の説明については
別頁【受払表の項目説明】
を参照して下さい。

不定貫商品の場合、
上段：重量
下段：数量
が表示されます。

■当日の在庫の確認
❶ ．仕入先、または商品を選択し、

表示形式を選択します。
❷ ．［検索］ボタンを押します。
❸ ．当日の入庫数、出庫数、在庫数が表示されます。
❹ ．月次受払(有料機能)に移る場合は

前残のリンクを押して下さい。

■ある期間での入庫数、出庫数を確認する
❶ ．日付を確認したい日付を範囲指定します。
❷ ．必要であれば、仕入先、商品、表示形式

も選択します。
❷ ．［検索］ボタンを押します。
❹ ．指定した期間での入庫数、出庫数が表示されます。

在庫数は指定した最後の日付の在庫数です。
❺ ．月次受払(有料機能)に移る場合は

前残のリンクを押して下さい。

メインメニュー > ◆在庫照会 > ◆受払データ > 受払照会画面

ポイント！

・初期値の設定
「商品」欄になにも入力していない場合は、
マスタ登録されている全品が表示されます

「月次受払」機能は有料です。
別料金がかかりますので、ご希望の場合は弊社営業担当
までご相談ください

在庫型
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 [この機能はオプション有料機能です] 受払照会（入庫数、出庫数、在庫数の情報）は、「日別」でも
一覧で確認ができます。さらに、入出庫の明細も確認ができます。

受払照会画面（月次）

メインメニュー > ◆在庫照会 > ◆受払データ > 受払照会画面(月次)

各項目のリンクを押すことで
詳細情報が参照できます。

不定貫商品の表示形式を選択します。
数量：個数表示します。
グラム：重量表示します。

▼詳細情報について

■当月で在庫の推移を確認
❶ ．商品を選択します。

不定貫商品の場合は個数表示か重量表示かを
選択します。
対象年月欄は6ケタの数字で入力してください。

例) 2017年1月の場合、”201701”と入力

❷ ．［検索］ボタンを押します。

❸ ．選択した商品の当月での入出庫が
日別で参照できます。

❹ ．前月を参照したい場合は、
［前月］ボタンを押して下さい。

❺ ．「入庫」「他入庫」「出庫」「他出庫」の数字を押すと
その内訳が表示されます。

在庫型
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受払表の項目

受払表の項目について説明いたします。

前残 前日の在庫数 （引当可、ピック済、積送の合計）

入庫
入庫

他入庫

メーカー様からの入庫数

横持ち入庫、棚増、欠品時お取引先直納用の調整入庫など、上記以外の入庫

出庫
出庫

他出庫

センターから店舗への出庫数

横持ち出庫、棚減、納品鮮度切れ、センター破損など、上記以外の出庫

在庫

引当可

ピック済

積送

出荷可能在庫数 （ピッキング終了後、センターに残っている在庫数）

ピッキングをした数 （仕分済み数）

配送（積送）中の数

店舗納品 店舗納品した数

不良在庫 不良品数 （出荷鮮度切れ、店舗返品商品など）

店舗返品 不良品として店舗から返品された数 （納品と返品は単位が異なる場合があります）

在庫型
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 商品が欠品した際、自動配信メールにてお知らせいたしますので、配信内容を確認し、「未対応」が
0件になるまで欠品した商品の対応方法をe-windsを使用して入力します。

在庫型商品欠品時の対応入力

メインメニュー > ◆欠品対応 > 欠品対応入力
■在庫型商品欠品時の対応入力
❶ ．［対応入力］ボタンを押します。

※各種条件を入力することで検索結果を
絞ることが出来ます。

❷ ．対応を入力したい商品に☑をつけます。
❸ ．配送方法を選択します。

・メーカー直送：メーカー様から直接店舗様へ配送します
・他センター直送：他センターから出荷します

※事前に出荷センターの了承が必要です
・その他：欠品や終売などによる欠品の場合に選択します

❹ ．出荷を行う数量に変更がある場合は入力します
❺ ．他センター直送を選択した場合は出荷センターの

情報をその他を選択した場合は理由を入力します
❻ ．入力した内容に不備がないか確認ボタンを押します。
❼ ．不備がなければ入力内容を再度確認し実行を押します。
➑ ．他センター出荷を選択した場合に出荷センターが

出荷確定を行うと出荷完了メールが自動送付されます。

ポイント！

・件数について
件数が0件になるまで①～⑧を実行します

・入力の〆時間について
チェーン様によって異なります。

・他センター直送を差戻された場合
出荷センター側へ了承を取らずに他センター直送を選択した
り〆時間以降に入力した場合は出荷センターから差し戻し
メールが届きますので再度、①から入力してください。

対応結果を確認できます

❶

❷

❸

❹

❺

❻ ❼

在庫型
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在庫型商品欠品時の対応方法（メールサンプル）

①欠品時にメーカー様へ送付される直送依頼メール
②他センター出荷依頼時の差し戻しメール
③他センター出荷完了時のメール

❶ ❷ ❸

在庫型

欠品メールは、仕入先マスタの担当「発注」または「営業」にチェックされている
担当者ＰＣメールと携帯メールに配信されます。

※設定方法は、本書「担当者名・メールアドレスの変更②」をご確認ください。
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 センター間移動(横持)を行う際の依頼を作成します。

横持依頼入力方法

●●仕入先

●●チェーン

検索する時に入力をします。

商品を入力か選択します。

移動先センターの入庫希望日
を入力します。

■新規登録
❶．出庫側センター、入庫側センター、入庫希望日、

移動依頼日、移動区分を入力、選択します。
❷．[新規]ボタンを押します。
❸．商品、依頼数を入力します。
❹．[確認]ボタンを押してエラーがないか確認をします。
❺．[実行]ボタンを押します。

■修正・確認・削除を行う
❶．[横持依頼No]の[参照]ボタンを押して選択します。
❷．[検索]ボタンを押します。
❸．修正・確認・削除を行います。

A．数量、賞味期限の修正をする場合
A－１．数量、賞味期限に正しい値を入力します。

B．削除をする場合
B－１．削除する対象の商品にチェックを入れます。

❹．[確認]ボタンを押してエラーがないか確認をします。
❺．[実行]ボタンを押します。

移動を行う数量を納品単位
の数量で入力します。

どこからどこのセンターに移動
するかを選択します。

◆横持管理 > 横持依頼

移動区分を選択します

❷

❸

❹ ❺

ポイント！

・横持する商品と依頼数について
※依頼数は店舗納品での数量となりますのでご注意ください
例）店舗納品が1L/本で

ｹｰｽ入数6の商品を1ｹｰｽ移動したい場合は
数量は6と入力します

在庫型
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 センター間移動依頼を修正・確認または削除を行います。

横持依頼修正・確認・削除方法

●●チェーン

●●仕入先

横持依頼№を入力します。
[参照]ボタンから選択できます。

商品を入力又は選択します。

■修正・確認・削除を行う
❶ ．[横持依頼No]の[参照]ボタンを押して選択します。
❷ ．[検索]ボタンを押します。
❸ ．修正・確認・削除を行います。

A．数量、賞味期限の修正をする場合
A－１．数量、賞味期限に正しい値を入力します。

B．削除をする場合
B－１．削除する対象の商品にチェックを入れます。

❹ ．[確認]ボタンを押してエラーがないか確認をします。
❺ ．[実行]ボタンを押します。

変更後の数量を
入力してください

◆横持管理 > 横持依頼

削除を行う場合は、対象商品に
チェックを入れてください。

入庫●●センター

出庫●●センター

在庫型
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 センター間移動を行う際の依頼を作成します。

横持依頼入力方法（幹線）

●●チェーン

●●仕入先

商品を入力又は選択します

■新規登録
❶． 出庫側センター、入庫側センター、入庫希望日、

移動区分を入力、選択します。
❷ ．[新規]ボタンを押します。
❸ ．商品、依頼数を入力します。
❹ ．[確認]ボタンを押してエラーがないか確認をします。
❺ ．[実行]ボタンを押します。

◆横持管理 > 横持依頼

入庫●●センター

出庫●●センター

ポイント！

・横持する商品と依頼数について
※依頼数は店舗納品での数量となりますのでご注
意ください
例）店舗納品が1L/本で

ｹｰｽ入数6の商品を1ｹｰｽ移動したい場合は
数量は6と入力します

移動を行う数量を納品単位
の数量で入力します。

移動先センターの入庫希望日
を入力します。

どこからどこのセンターに移動
するかを選択します。

移動区分を選択します

在庫型
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 センター間移動依頼を修正・確認または削除を行います。

横持依頼修正・確認・削除方法（幹線）

●●チェーン

●●仕入先

◆横持管理 > 横持依頼

横持依頼№を入力します。
[参照]ボタンから選択できます。

入庫●●センター

出庫●●センター

■修正・確認・削除を行う
❶ ．[横持依頼No]の[参照]ボタンを押して選択します。
❷ ．[検索]ボタンを押します。
❸ ．修正・確認・削除を行います。

A．数量、賞味期限の修正をする場合
A－１．数量、賞味期限に正しい値を入力します。

B．削除をする場合
B－１．削除する対象の商品にチェックを入れます。

❹ ．[確認]ボタンを押してエラーがないか確認をします。
❺ ．[実行]ボタンを押します。

商品を入力又は選択します。
変更後の数量を
入力してください

削除を行う場合は、対象商品に
チェックを入れてください。

在庫型
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 センター間移動の依頼内容を確認します。

横持依頼書画面の説明

■横持依頼出力
❶ ． 入庫側センター、出庫側センターを選択します。
❷ ． [印刷]ボタンを押します。

※ＣＳＶ出力する場合は、[印刷]ボタンではなく、
[ＣＳＶﾀﾞｳﾝﾛｰﾄﾞ]ボタンを押してください。

◆横持管理 > 横持依頼書

入庫側センターを指定します

横持依頼№の指定がある場合は
変更してください。右記注意ご確認の上、設

定してください。

●●チェーン

横持依頼日・入庫日の指定があ
る場合は入力してください。

入庫●●センター 入庫●●センター

出庫●●センター出庫●●センター

出庫側センターを指定します

ポイント！

・新規債発行区分について
※新規再発行区分は以下の通り分かれます。
1.新規：未出力の横持依頼書を出力
2.再発行：1度以上出力した横持依頼書を出力
3.全て：上記条件全ての横持依頼書を出力
※CSV出力の場合は、出力扱いとなりません

・横持依頼作成区分について
1.横持依頼：
横持依頼画面より作成された横持依頼書を出力
2.発注入力：
発注入力画面で作成された横持依頼書を出力
3.店舗受注：
店舗様からの受注で作成された横持依頼書を出力
9.全て：
上記条件全ての横持依頼書を出力

・引当状態成区分について
1.未引当：
出庫側センターで未出荷の横持依頼書を出力
2.引当済：
出庫側センターで出荷済みの横持依頼書を出力
3.全て：
上記条件全ての横持依頼書を出力

在庫型
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横持依頼時の注意事項

・賞味期限逆転での横持入庫は不可となります。
※出荷順は常に先入れ先出しとなり、賞味期限指定での横持は行いません。

・入庫可能日は月曜日～土曜日となります（日曜除く祝日も可）

・センター間リードタイムは別表ご参照下さい。

・同一ルートの場合複数アイテムでの依頼が可能です。

・〆日時以降の変更および追加は不可となります

・宅配便移動は宅配業者便での移動となり、幹線便とは異なるリードタイムとなる可能性があります。

・宅配便配送遅延が原因の入庫遅れについて日本アクセスおよび物流センター側では一切の責任を負いま
せん。

・各出荷センターが配送委託を行う宅配業者の基準により出荷をお断りさせて頂く事場合がございます。

在庫型
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良品在庫の引取について
メインメニュー > ◆引取 > 引取依頼

物流センターにある在庫品の引取を行う場合に当機能を使用して依頼を行ってください。

新規（F6）を押下

参照を押すと商品を選択
する画面に遷移します。

■引取依頼入力
❶ ．条件の指定を行い[新規ボタンを押します。
❷ ．引取を行う明細にチェックを入れます。表示されている明細

全件を選択する場合は、左下にある[全チェックON]を押して
下さい。

❸ ．引取を行う数量を入力します。全量引取る場合は、画面下に
ある[全量]にチェックをします。

❹ ．回収方法の選択をしてください。
選択する内容によって入力頂く情報が変わります。

【引取】の場合
引取日時、引取便名の入力を行ってください。

【送付（元払）】 【送付（着払）】の場合
出荷日、希望着日、返品先情報
※着日指定については希望にそえない場合がありますので

ご了承ください。
※返品先情報については、[返品先 自動セット]ボタンを

押すとマスタで設定されている情報が入ります。

❺ ．引取を行う理由を選択してください。また、補足等ありましたら
備考に入力をお願いします。

❻ ．[実行]ボタンを押して入力完了です。

１

２

５

３

ポイント！

・依頼入力の締時間について
出荷日３日前の１６時までとなります。
内容の変更やキャンセルが発生した場合も
上記締時間まで変更入力が可能です。

・ＡＣからのキャンセル連絡について
ご依頼頂いた内容で対応が出来ない場合は
出荷日２日前の１６時までにメールにてご連
絡させて頂きます。

入力した内容の確認を
する場合は検索(F3)

４

表示した商品全てにチェックを
入れる場合に押して下さい。

３

５

６

在庫型
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 「商品移動トレース照会」機能によって、指定した賞味期限、入庫日、ロットの商品が、いつ入庫し
てどの店舗様に納品しているかを参照することができます(店舗様納品日基準で過去90日間までさかのぼ
ることが可能です)

商品移動トレース照会

メインメニュー > ◆在庫照会 > ◆移動トレース

賞味期限、入庫日、
ロットのいずれかを入力します

①

②

いつ入庫された商品かを表示します納品先を表示します納品日を表示します

■使用方法
❶ ．商品を選択します。

賞味期限、入庫日、ロットの何れかを入力します。
❷ ．［検索］ボタンを押します。
❸ ．指定された条件で入庫からいつの賞味期限の商品が

どこの店舗にいくつ納品したかが確認できます。

［例］
左記を例にすると
下の段より、１/１３に入庫された商品（①）が
１/１８ 宮原店 １ケース ３１００グラム ・・・②
１/１９ 宮原店 １ケース ３１００グラム ・・・②
１/１９ 沼津店 １ケース ３７００グラム ・・・②
納品されたと分かります。

ポイント！

[伝票区分]は、入出庫の区分を表示しています。
入庫：通常入庫、追加入庫など
店舗への出庫：通常伝票、追加伝票など
その他の出庫：メーカー返品、センター破損など

在庫型
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 「商品移動トレース」機能の店舗検索にて、店舗様に納品した商品の数量や賞味期限を確認するこ
とができます(店舗様納品日基準で過去90日間までさかのぼることが可能です)

商品移動トレース（店舗検索）

メインメニュー > ◆在庫照会 > ◆移動トレース > 商品移動トレース照会(店舗検索)

リンク（納入日）をクリックすることで
【商品移動トレース照会】へ
推移します。

■使用方法
❶．商品、店舗を選択します。

納入日には参照したい納品日の日付を入力して下さい
❷．［検索］ボタンを押します。
❸．指定された条件で納品している日付、賞味期限、

納品数量が表示されます。
❹．納入日欄をクリックすると【商品移動トレース照会】

へ推移し、その賞味期限で他に納品している
店舗が参照できます。

ポイント！

[伝票区分]は、入出庫の区分を表示しています。
入庫：通常入庫、追加入庫など
店舗への出庫：通常伝票、追加伝票など
その他の出庫：メーカー返品、センター破損など

❶

❶

❷

❸

❹

在庫型
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 通過・直納メーカー様向けの発注情報をダウンロードする機能です。
 店舗様からの発注情報が、PDFで印刷が行えます。また、データのダウンロード(CSV形式)もできる

ので自社のシステムに連携することも可能です（データは店舗様発注日基準で20日間保持されています）

受注データWEBダウンロード

メインメニュー > ◆受発注 > 受注データwebダウンロード画面

不定貫商品の場合に重量の記載欄付の帳票を
PDF形式にて表示します。

ＰＤＦにて帳票イメージを表示させます

表示形式を選択します

ＣＳＶデータでダウンロードを行います。
(CSVファイルをメーカー様のシステムに取り込む
ことで連携が可能となります)

■ダウンロード方法
❶ ．チェーン、仕入先を選択します。
❷ ．メーカー発注日に当日日付を入力します。
❸ ．データ種別にて店舗ごとの明細を表示するのか

商品で合計した情報を表示するのか選択します。
※必要に応じて締め回数を選択します。

❹ ．印刷 or CSVダウンロードを行います。
A．「印刷」ボタン

PDFにて帳票イメージを表示させます。
そのまま、印刷を行うことができます。

B．「CSVダウンロード」ボタン
データをダウンロードすることができます。

C．「印刷（不定貫）」ボタン
PDFにて帳票イメージを表示させます。
不定貫商品の重量記載欄付の帳票になります。

受注データPDFサンプル

通過型

直納型
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 ここでは、メーカー様の売上情報を提供する機能について説明いたします。
 日々の売上情報を確認できます。データのダウンロードも可能です。

計上ダウンロード

メインメニュー > ◆請求支払 > ◆CSVダウンロード > 計上ダウンロード

■日々の売上情報の確認
❶ ．チェーン、仕入先を選択します。
❷ ．日々でダウンロードをする場合は

「処理日」に前日日付を
月末のみダウンロードする場合は

「会計年月日」に当月の１日から月末までの
日付を入力して下さい。

❸ ．２パターンのダウンロード形式がありますので
どちらか選択してください。

● 店舗センタ別詳細CSVデータ
● 日別商品別センター別CSVデータ

日々でダウンロードを行う場合は、「処理日」欄に前日日付を入力して下さい。
締め後、月末のみダウンロードを行う場合は、「会計年月日」欄に当月の１日から
月末までを指定して下さい。

ポイント！

センターでの作業が納品日前日の為、処理日
には前日日付を入力する事で本日納品する
商品の一覧を見る事が出来ます。

❶

❷ 希望の条件に応じていずれか入力してください

❸

共通
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 請求書がダウンロードできます。
 チェーン様毎にダウンロードできる日付が異なります。

支払書（請求書）ダウンロード

Copyright (c) Nippon Access Inc. All rights reserved.

メインメニュー > ◆請求支払 > 支払書ダウンロード

御社名を選択します。

対象の月末日付を入力します。

■御支払帳票の確認
❶ ．チェーンコードを選択します。
❷ ．支払年月日に参照したい日付の

月末日付を入力して下さい。
ｅｘ）．２０１３年１月度であれば「20130131」と入力します。

❸ ．支払先で御社名を選択します
❹ ．「検索」ボタンを押します。
❺ ．下段が表示されたら、

[請求書]欄の左端にチェックを入れます。
❻ ．「実行」ボタンを押します。

ＰＤＦファイルがダウンロード・表示されます。

メーカー様が把握されている請求金額とe-windsの請求書で金額に差
異がある場合は、調査を行いますので「差異調査票」を日本アクセ
ス外食経理担当者までご送付ください（本書末「よくある質問」を
ご参照ください）

ポイント！

本請求書の金額等をご確認いただき、ご請求印を捺印のう
え指定送付先までご送付いただけますよう、よろしくお願い
いたします。

❶
❷

❸
❹

❺

❻

共通
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 e-winds上のお支払額と取引先様で管理されている金額に差異がある場合は以下の
通り運用いたします

支払書(請求書)に差異が発生したときの運用方法

・緊急の入庫/出庫等が発生したなどの原因で入出庫が正しく確定されなかった場合、単価設定に誤りがあった場合などにおいて、
e-winds上で計上されている金額と取引先様側のご認識で差異が発生することがあります。
差異が発生した場合は、日本アクセス外食経理担当にご確認のうえ、「支払差異帳票」のご提出をお願いしております。

※取引先様からのご指摘内容が正しいと確認された場合、原則として調査完了日を含む月中で改めて計上させていただくこととなり
ます

e-winds支払差異調査票はe-windsメインメニューのこちら
からダウンロードできます（Excel形式です）

メインメニュー → ◆マニュアル → e-winds差異調査票

共通
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 『e-winds支払差異調査票』の記載方法をご説明します。早期にご対応させていただく
ため、記載方法をご確認のうえ正しくご記載して提出してください。
記載内容の不備、未記載箇所などがある場合は、調査ご回答にお時間を頂戴することがございます

支払差異調査票の記載方法

単価違いによる差異によって計上差異が発生した場合は、e-windsを介さず直
接経理処理の対応となります。

単価差の場合

計上数量の差異によって計上差異が発生した場合は、e-windsを通して翌月1日
付の赤黒伝票にて修正を行います
(例：9月度の計上で差異があり取引先様正となった場合、10/1付での修正になる)

数量差の場合

e-winds支払差異調査票の書き方

調査を行うにあたり、お電話
等で内容の確認等を行う場
合がございますので、対応
可能な方のお名前をご記載
ください

e-winds側で計上されてい
る内容をご記載ください

e-winds上で登録されてい
る商品番号をご記載くださ
い。
ご記載がないと、確認のご
連絡を差し上げる場合や、
調査にお時間を頂戴する
場合があります

メーカー様にて把握されている
実績情報をご記載ください

納品日は明細単位でご記載ください。
月次総量等でご記載いただいた場合、確認の
ご連絡を差し上げる場合や、調査にお時間を頂
戴する場合があります

「数量差」記載例

「単価差」記載例

「納品実績なし」記載例
(実績ないのにe-windsに計上されている）

「未計上」記載例
(納品しているのにe-windsに計上されてい
ない）

メインメニュー → ◆マニュアル → e-winds差異調査票

出荷元センターを
ご記載ください

共通



◆鮮度管理システム機能
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 店舗様へ出荷鮮度の切れた商品を出荷してしまうことを防ぐため、メーカー様に対して事前に出荷
鮮度期限が迫っている商品を自動通知するようになっています。また不良品在庫が発生した場合は
システムより自動で回収指示依頼がメールで送付されます。

不良品回収指示の流れ

Copyright (c) Nippon Access Inc. All rights reserved.

＜出荷鮮度警告＞
１週間以内に鮮度切れになる商品があると各メーカー様へ
警告メールを送ります。

＜不良品発生＞
①不良品商品の情報が指定メールアドレスへ
自動送信されます。

②システムへ商品回収手配の入力をお願いいたします。
※鮮度切れにならない限り、回収情報は入力できません

③鮮度切れの場合はメーカー様より商品の対応返信がなく
発生より３日間を過ぎた場合、強制返品と致します。
※鮮度切れ以外の不良在庫については強制返品されません

ポイント！

出荷鮮度期限日の設定は一定のルールのもと決定
されますが、個別の案件については別途担当者へ
ご相談ください

出荷鮮度警告

• 警告メールの自動発信

出荷鮮度期限

切れまたは破袋
等の不良品発生

• 商品回収手配依頼メールの自動発信

• 商品回収/引上の登録

強制返品

• 強制返品の案内メール自動発信

• 商品の受け取り

不良品回収指示システム

１週間以内に鮮度切れになる商品について
毎日指定メールアドレスへ自動送信されます

不良品回収指示システム

３日間、システムへの入力・対応がなかった場合・・・

③ 出荷鮮度切れの商品は、返品費用メーカー様負担にて強制返品といたします
(あわせて返品の旨記載されたメールが指定アドレス宛に送信されます)

②商品回収手配の入力

①不良商品情報メール
の自動送信

在庫型
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「出荷期限警告メール」

不良品回収指示システムからの配信メールサンプル

対象商品の詳細は e-winds ログイン後、「不良品回収指示」
メニューをクリックすることで確認できます

ポイント！

このメールが届いたら3日以内に対応をお願いいたします

ポイント！

「出荷鮮度切れメール」

「不良在庫発生メール」

在庫型

不良品回収指示メールは、仕入先マスタの担当「営業」にチェックされている担
当者ＰＣメールと携帯メールに配信されます。

※設定方法は、本書「担当者名・メールアドレスの変更②」をご確認ください。
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 「不良品回収指示」メニュー画面で、鮮度切れとなった商品情報を検索できます

不良商品の確認

①左記画面が初期画面表示となります。
枠線Ａ が検索条件となっており、
左からチェーン・センター・仕入先の3種類の抽出条件を

選択し情報を絞り込むことが可能です。

②検索結果として、商品名・賞味期限・在庫数の3点を
確認することができます

枠線Ｂにて警告データにおける回収/引取情報の
入力を行います(次頁参照）

■区分
鮮：出荷鮮度切れデータ
不：不良在庫データ

※送付の場合、宅配便業者、日時等の指定は出来ません。

ポイント！

警告データは、回収完了した場合や新たに発生
した場合、都度データが変動致します。

Ａ

Ｂ

メインメニュー > 不良品回収指示

鮮

在庫型
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 前頁 Ｂ 枠内で鮮度期限の切れた商品の対応を入力します

回収情報の入力

【回収区分の定義】
Ａ.｢引取｣はメーカー様が自社便等でセンターへ行き商
品を引き取ることを意味します。

Ｂ. ｢送付｣はセンターより宅配便により送付することを意
味します。

①前頁で検索した結果表示された商品から、回収する商品
にチェックマークを入れていきます
(「全チェック」で表示されているすべての商品を選択
でき、「全未チェック」で選択をすべて外すことが可能
です)

②回収区分選択します。
引取を選択した場合は枠線Ｃを入力します
⇒回収日時

(入力日から２日後以降で指定してください)
⇒引取便名称

(自社便の場合は自社便と、
それ以外の場合は会社名等を入力してください）

送付を選択した場合は枠線Ｄを入力します
⇒返品先名称(会社名等）
⇒返品先住所
⇒返品先ＴＥＬ

＊備考欄につきましては任意に使用して頂いて結構です。

③全ての入力が完了しましたら、下段の「登録」ボタンを
クリックすることで、作業が完了となります。

メインメニュー > 不良品回収指示

Ｃ

Ｄ

Ｃ

Ｄ

Ｃ Ｄ

在庫型
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 登録完了画面です。内容に誤りがないかご確認ください

回収確認画面とエラーガイダンス

○○チェーン
○○センター
20xx年x月xx日 12時00分
○×△☐ 宅配便

(株）○○

○○○○○株式会社

○○○○○株式会社

○○○○○株式会社

○○○○○株式会社

上記エラーは、２３：００前に登録
した場合、「回収日時」を、
２日後以降に指定しないとエラーが
表示され、登録することができませ
ん。

上記エラーは、２３：００以降の登
録の場合は「回収日時」を、
３日後以降に指定しないとエラーが
表示され、登録することができませ
ん。

上記エラーは、他のユーザーが先に
回収情報を登録していた
場合、エラーが表示され、登録する
ことができません。

【エラーガイダンス】

ポイント！

入力内容に誤りを見つけた場合は担当者
までご相談ください

在庫型
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 出荷鮮度期限切れから3日間以上経ち、かつ回収情報を入力していない場合、強制返品の案内
メールが自動送信されます

強制返品の案内メール

ポイント！

こちらは、強制返品を行いました！と言う結果をメールしておりますので、
商品が正しく返品されているかどうかをご確認するようお願い致します。

このメールが発信された場合は、既に仕入先情報として登録されております住所
へ宅配にて発送されたことを意味します。

在庫型



◆補足・参考資料
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 担当者の変更などで e-winds IDに関する情報を変更したい場合は本操作を行います。

担当者名・メールアドレスの変更①

■ 登録情報の変更

表示された「ユーザー情報変更画面」で、必要な情報
を書き換えてください。

メインメニュー > ◆システム管理 ＞ ユーザー情報変更

万が一、IDおよびパスワードが解らなくなっ
たなどの場合、こちらの登録情報をもとに本
人確認を実施させていただいております。

確認が取れない場合は、大変お手数ではご
ざいますが、改めて e-winds利用申込書
のご提出(IDの取り直し)をお願いしておりま
す。

注意

共通

ユーザー情報入力画面のメールアドレスは、下段のメール通知で使用致します。
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 e-windsから自動発信されるメールの送信先設定は「マスタ回収システム」から変更できます。

担当者名・メールアドレスの変更②

■担当者情報の変更
「マスタ管理システム」から操作します。

❶ ．[登録/変更]を選択します。

❷ ．[担当者情報変更]へ選択します。

❸ ．必要な情報の変更を行います。

e-windsから自動発信されるメールには
主に以下のものがあります。

「商品情報入力依頼」
「休日情報入力依頼」
「出荷鮮度切れ」

本手順に関する詳細は「マスタ回収システム」内にある
マニュアル「入力ガイド」担当者情報の変更の項をご参
照ください

ポイント！

メインメニュー > マスタ管理 ＞ 登録/変更 ＞ 担当者情報変更

こちらの情報は「チェーン本部様ごと」
に設定する必要があります

注意
❷

❶

❸

前頁の「e-winds登録情報」と本頁の
「メールの配信設定」は別々の管理となって
おりますのでご注意ください

注意

共通
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 在庫確認書の発行依頼方法について説明いたします。

在庫確認書発行依頼

メインメニュー > ◆在庫確認書依頼 > 在庫確認書依頼入力

■日々の売上情報の確認
❶ ．送付先の情報など必要情報を入力します。
❷ ．対象年月を指定します。
❸ ．出力の条件を指定します。

● FAX送信も希望する
→チェックするとFAXも送付します

●在庫確認書を毎月発行する
→チェックをすると毎月発行します

❹．内容を確認し実行ボタンを押下します。

ポイント！

上記画面は捺印付きの確認書ですが捺印無
しのものであれば下記メニューよりいつでも発行
可能です。
メインメニュー > ◆在庫確認書依頼 >
在庫確認書

❶

❷

希望の条件に応じていずれか入力してください
❸

共通

❹
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ボタン

新規登録します

検索条件と元に検索を行います(空欄とした検索条件は全件表示されます)

入力した内容を消去(クリア)し、初期状態に戻します

ひとつ前の画面に戻ります。ブラウザの「戻る」ボタンは使用せず、こちらを押してください

次のページを表示します

入力内容にエラーがないかチェックを行います

入力した内容で登録を行います

現在の内容をキャンセルします

現在の内容を削除します

表示されている内容・検索条件に当てはまった情報をPDFファイルに出力し印刷もしくは保存します

表示されている内容・検索条件に当てはまった情報をCSVファイルで出力します

検索条件を入力後、『新規』『検索』『印刷』『CSVダウンロード』ボタンを押すことで
条件に当てはまった情報が画面に表示もしくは印刷・ダウンロードされます。

『※』は必須入力となります。未入力・未選択の場合はエラーになります。

検索条件に『From～To』で入力する項目については『～To』を入力しなければ
『From～Max値』という条件で検索されます。

ブラウザの『戻る』『進む』ボタンを押すとエラーとなりログイン画面
へ戻ってしまいます。

日付の入力はスラッシュなしの８桁の数字で入力して下さい。
○：「20130101」 ×：「2013/01/01」 ×：「2013年01月01日」

45

基本操作/ボタンの説明
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検索条件

明細

ボタン説明

基本操作

×

共通
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PDFとCSVのダウンロードについて

内容を保存します

内容を印刷します

PDF
『印刷』ボタンを押すとAdobe Readerが起動され、検索条件に当てはまった内容が表示されます。
※使用するAdobe Readerのバージョンによって画面が異なる場合があります。

CSV
『CSVダウンロード』ボタンを押すと、検索条件に当てはまった内容のCSVファイルが作成され、
Internet Explorer画面の下部に下図のメッセージが表示されます。『ファイルを開く』もしくは『保存』
を押して処理を進めて下さい

PDFが表示されているウィンドウの下辺付近にマウスカーソル
を移動させると下図のメニューが表示されます

任意の場所・ファイル名で保存したい場
合はこちらを選択して保存場所とファイ
ル名を指定してください

保存ボタンをそのままクリックすると、[ダウン
ロードファイル]フォルダ内に保管されます

ファイルを保存せず、指定され
たアプリケーション（Excel等）
でファイルを開きます

【ＰＤＦでの印刷方法】
・ｅ－ｗｉｎｄｓ上での「印刷」ボタンを押下しただけでは実
際にプリンタへの印刷はされません。
「印刷」ボタンを押下した後は、ＰＤＦファイルとして印刷
イメージが画面に表示されます。
この画面表示された際に、左記画面が表示されますの
で、ここでプリンタマーク絵を押し指示画面で「OK」ボタ
ンを押下することでプリンタへの印刷がされます。

※使用しているパソコン上でプリンタの設定等が正
しく行われている必要があります

【ＰＤＦの保存】
・フロッピーのマーク絵を押下することにより、内容を
保存することができます。
その際、保存する場所とファイル名を指定する画面が
表示されますので希望する場所と名前を指定して保存
してください。

【ＣＳＶダウンロード】
・ｅ－ｗｉｎｄｓ上で、ダウンロードボタンを押すと、左記の
通りガイダンスが出てきます(ダウンロードするデータ
の大きさによっては表示までに時間がかかる場合があ
ります)。
「開く」又は「保存」の2種類選択することが可能です。
「開く」を押下した場合はパソコン側で指定されたアプリ
ケーションにてＣＳＶデータが表示されます(Excelイン
ストール済みのパソコンでは通常Excelが起動します)。
[保存」ボタンを押した場合は使用中のパソコンで設定
されたフォルダにファイルが保存されます。

ＰＤＦ閲覧ソフトによって保存/印刷方法が異なる場
合があります。ＰＤＦ閲覧ソフトのヘルプをご確認く
ださい。

注意

共通
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 e-windsの帳票類は「PDF」と呼ばれる形式で出力されます。このPDF帳票類を表示・印刷する
為に必要な「Acrobat Reader」というソフトのインストール方法について説明します。

e-windsを利用する為の準備～PDF閲覧ソフトの準備

推奨オプションのチェックマークはすべて外すことを推奨します
（チェックマークを付けたままでインストールを行い、
不具合が生じても弊社では対応できかねますのでご了承ください）

以後、表示される画面の指示に
従ってインストールしてください

Internet Explorer で、

http://get.adobe.com/jp/reader/
へアクセスします(2014年2月現在のアドレスです。変更があった場合はアドビシステム
ズ社のWEBサイトをご確認ください)

ＰＤＦファイルを見る為の準備

１．アドビシステムズ社のwebサイトにある
「Acrobat Readerのインストール」
ページを開きます。

２. オプションのプログラムの有無を選択してから
「今すぐインストール」をクリックします

３．Internet Explorerに
「～を実行または保存しますか？」
と問い合わせが表示されたら「実行」をクリックします

４．画面の指示に従ってインストールを行ってください

アクロバットリーダ製品がインストールされているか確認を行う際
は、下記のロゴがパソコン上にアイコンとして存在しているかどう
かで確認ができます。

(下図はAcrobat  Reader DC のアイコン例です）

ポイント！

「Acrobat Reader DC」についてのサポートは弊社
では致しかねますのでご了承ください

注意

共通
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 Yahoo!ツールバー Googleツールバーをご利用の方は、e-windsが正しく動作するように下記
をご確認ください。

e-windsを利用する為の準備～ポップアップブロッカーの停止

【Yahoo!ツールバー】をご使用の方

ツールバーのオプションをクリックし、「ポップアップ
ブロッカーを使う」のチェックを外して下さい。

【googleツールバー】をご使用の方

ツールバーのオプションをクリックし、「ポップアップ
ブロッカー」のチェックを外して下さい。

その他のベンダーが提供するツールバーでも
「ポップアップブロック」あるいはそれに類する
表現の項目がある場合は、この機能をOFFに
してください

共通
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よくある質問

No 質問事項 回答 問い合わせ先

1 ＩＤ/パスワードが分からなくなった

ユーザID、ご登録メールアドレス、担当者名、電話番号をご用意
のうえ右記までお問い合わせください。
ユーザIDが判らなくなった場合は新規登録依頼からやり直してい
ただく場合がございます。 ヘルプデスクもしくはメールにてお問い合わせくだ

さい。

連絡先は本資料巻末に記載しております。
2 ＩＤ/パスワードを入れてもログインができない アルファベットの大文字・小文字をご確認ください。

3 e-winds画面が開かない・表示されない インターネットブラウザの設定を見直してください。

4 帳票・データのダウンロードが上手くできない 本書類を確認ください。右記までお問い合わせください。

5 担当者・メールアドレスを変更したい 本書”担当者名・メールアドレスの変更”の項を確認ください。 弊社営業担当までお問い合わせください

6 物流センターに商品の入庫を行いたい 本書”入庫予定入力”の項を参照して登録を行ってください。

7
物流センターに入庫を行いたいが、期限の時刻を
過ぎてしまった

右記までお問い合わせください。 弊社営業担当までお問い合わせください

8 物流センターにある在庫の数を確認をしたい
本書”受払照会”の項を参照してご確認ください。 入庫先の物流センターまでお問い合わせください

9 日別の在庫数、出荷数の確認をしたい

10
商品トラブルがあって、ある賞味期限の商品がど
こに店舗に納品されたか確認したい

本書”商品移動トレース”の項を参照してご確認ください。 入庫先の物流センターまでお問い合わせください

11 店舗からの発注情報が知りたい 本書”受注データWEBダウンロード”の項をご参照ください。

12 売上金額の確認をしたい 本書”計上ダウンロード”の項を参照ください。

13 請求する金額をチェックしたい

月次確定額は月初指定営業日以降に本書”支払帳票ダウンロー
ド”の項を参照してご確認ください。

月中に確認される場合は本書”計上ダウンロード”の項を参照く
ださい。

14
売上金額を確認したところ、金額チェックをしたと
ころ金額に差異があった

本書”支払書(請求書)に差異が発生したときの運用方法”の項を
ご参照ください

「差異調査票」記載の電話番号までお問い合わせ
ください

15
鮮度切れした商品を指定の場所に送り返してほし
い。または物流センターに引取りに行きたい

本書”鮮度管理システム”の項を参照ください。
引取日に変更が生じた際は、弊社営業担当まで
お問い合わせください

メール・電話等でお問い合わせの際は「どのチェーン様の商品に関するお問い合わせなのか」を必ずご連絡ください。
チェーン名がわからないと、回答までにお時間をいただくこととなります。

共通
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お問い合わせについて

e-winds の使用方法についてのご質問は電話とメールにて受付しております。

◆電話でのお問い合わせ

e-winds  ヘルプデスク

電話番号：０４４－７５５－１２０３

受付時間：月～金 ９：００～１８：００

※お客さまからのご質問を正確に把握するために お問い合わせ内容を録音させていただいております。 あらかじめご了承ください。

※上記時間外のお問い合わせについては翌営業日以降のご回答とさせていただいております。

※チェーン様名 (チェーンコードでも可) を必ずお伝えください(納品先店舗名ではありませんのでご注意ください)。

◆メールでのお問い合わせ

宛先：株式会社日本アクセス e-winds係

メールアドレス：info-e-winds@nippon-access.co.jp

※件名にチェーン様名を記載して下さい。

※メールでのお問い合わせの場合、回答までにお時間を頂戴する場合がございます。


